
 
 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
«SMART Business». 

 
город Ташкент 

 
Акционерное Общество «CENTER FOR DIGITAL TECHNOLOGY AND INNOVATION» («ЦЕНТР 
ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И ИННОВАЦИОННЫХ РАЗРАБОТОК»), ИНН: 306 344 019, 
юридический адрес: г.Ташкент, Яшнабадский район, улица Махтумкули 81, в лице 
Генерального директора Ко Андрея Никитовича, действующего на основании Устава, 
именуемое в дальнейшем «CDTI», настоящим предлагает любому Юридическому лицу или 
Индивидуальному предпринимателю, зарегистрированному на территории Республики 
Узбекистан, заключить Договор-оферты на использование Программного Обеспечения 
«SMART» и получения услуг по обслуживанию и ремонту Оборудования, в том числе 
онлайн контрольно-кассовых машин (далее Оборудование). Акцепт (принятие) 
Юридическим лицом или Индивидуальным предпринимателем (Далее-Заказчик) условий 
и оплаты услуг, как оно понимается в настоящей оферте, означает согласие Заказчика на 
заключение договора на условиях настоящей оферты (в соответствии со ст. 370 ГК РУз 
акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 
Заказчик становится стороной Договора и приобретает права и обязанности в 
соответствии с условиями настоящей Оферты.  
В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данной Оферты, и, если Вы не 
согласны с каким-либо пунктом, CDTI предлагает Вам отказаться от каких-либо действий, 
необходимых для акцепта. 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 
1.1. Программное Обеспечение «SMART Business» (ПО) — Представленная в объективной 
форме совокупность программного кода, данных, команд и других сопутствующих 
программных продуктов Лицензиара, объединенная под единым наименованием «SMART 
Business» для использования Лицензиатом в коммерческих целях. Полный перечень 
функций ПО «SMART Business» находится на Сайте Лицензиара. Основные Программные 
продукты, включенные в ПО «SMART Business»: 

a) Мобильное приложение «SMART Business», представленное в объективной форме 
совокупность программного кода, данных, команд для инсталляции на Смартфон 
и/или Планшет, и/или онлайн ККМ для использования функционала по прямому 
назначению; 

b) Онлайн-сервис «SMART Business» (ОС) — Использование онлайн-сервиса «SMART 
Business» расположенного в сети «Интернет» по адресу www.smart-ecosystem.uz 
(или www.smartpos.uz); 

1.2. Лицевой счёт Заказчика — технологическое средство учёта обязательств, вытекающих 
из настоящего Договора, имеющее следующие реквизиты: «Идентификатор учетной 
записи», «пароль Учетной записи» – конфиденциальный реквизит, который присваивается 
Системой Заказчику. 
1.3. Личный кабинет — виртуальный персональный кабинет Заказчика, находящийся по 
адресу www.smart-ecosystem.uz (или www.smartpos.uz), доступ к которому осуществляется 
после авторизации Заказчиком (ввода идентификатора учетной записи и её пароля, 
известных только Заказчику), и в пределах которого Стороны обмениваются юридически 
и технически значимой информацией, касающейся исполнения настоящего Договора (в 
том числе тарифы, отчёты, бухгалтерские и иные документы в электронном виде). 



 
 

 

1.4. Обновление ПО — программное обеспечение, изменяющее, заменяющее и/или 
дополняющее ПО «SMART Business». Все Обновления ПО «SMART Business» являются его 
неотъемлемыми составными частями. 
1.5. Отчётный период — 30 (тридцать) календарных дней, в течение которого Заказчиком 
совершались действия, предусмотренные предметом настоящего Договора. Учёт 
Отчетного периода ведётся по ташкентскому времени. 
1.6. Услуги - платные и бесплатные услуги, предоставляемые Заказчику при 
использовании функций ПО «SMART Business». 
1.7. Тарифный план —предусматривает описание объема предоставляемых Заказчику 
прав по предоставлению использования функций ПО «SMART Business» и услуг, условия 
их предоставления, размер вознаграждения. 
1.8. Пункт обслуживания CDTI – подразделение CDTI, которое специализируется на 
решении конкретного спектра внутренних задач.  
 

2. ПРИСОЕДИНЕНИЕ К ОФЕРТЕ. 
2.1. Любое юридическое лицо или Индивидуальный предприниматель – вправе 
присоединиться к Оферте и тем самым заключить Договор, совершив одно из следующих 
конклюдентных действий: 

o Согласно ссылки, размещенной на сайте www.smart-ecosystem.uz (или 
www.smartpos.uz), перейти в кабинет и в соответствии с размещенной инструкцией 
пройти регистрацию, согласиться с условиями Договора, путем подтверждения в 
кабинете; 

o Подтвердить окончание процесса регистрации путем введения уникального кода, 
полученного от CDTI и ключа ЭЦП (электронной цифровой подписи) Юридического 
лица или Индивидуального предпринимателя; 

o Пройти регистрацию в офисах обслуживания CDTI, получения от CDTI уникального 
кода и ввода данного кода в специальное поле у оператора CDTI;  

o Оплатить вознаграждение в соответствии с выбранными услугами и\или Тарифным 
планом доступным способом оплаты. 

2.2. При регистрации необходимо предоставить точные и достоверные регистрационные 
данные в объеме, указанном на Сайте. По завершении процесса регистрации и принятия 
Оферты Заказчик получает доступ к использованию функций ПО «SMART Business». 
Заказчик несёт ответственность за обеспечение безопасности своего логина и пароля, а 
также за все, что будет сделано на Сайте под логином и паролем Заказчика. Заказчик 
соглашается с тем, что обязан немедленно уведомить CDTI о любом случае 
неавторизованного (не разрешённого Заказчиком) доступа с логином и паролем 
Заказчика. Заказчик соглашается с тем, что Заказчик самостоятельно осуществляет 
завершение работы под своим паролем по окончании каждой сессии работы с Личным 
кабинетом. 
2.3. С момента совершения одного из конклюдентных действий, указанных в п.2.1. 
настоящих Правил, заключается Договор на условиях, изложенных ниже. При этом, 
настоящий Договор приравнивается к договору, заключенному Сторонами в письменной 
форме. 
2.4. Заключая настоящий Договор, Заказчик понимает значение своих действий и 
способен ими руководить, не находится под влиянием заблуждения, обмана, насилия, 
угрозы. Договор заключен Заказчиком добровольно, с предварительным полным 
ознакомлением с условиями настоящей публичной оферты, содержание которых 
Заказчику понятно.  Заказчик несёт ответственность за содержание и достоверность 
данных, предоставленных при регистрации.  

http://www.smartpos.uz/
http://www.smartpos.uz/


 
 

 

2.5. Заказчик подтверждает, что до акцептования Оферты ознакомился с содержанием 
Оферты, ее условиями, предоставляемыми услугами и тарифными планами. 
 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 
3.1. В соответствии с условиями настоящего Договора CDTI принимает на себя 
обязательства предоставить Заказчику на территории Республики Узбекистан право 
использования ПО «SMART Business» в объеме выбранных услуг и\или тарифного плана, 
без права частичной или полной декомпиляции, на срок действия настоящего Договора. 
При этом, в случае выбора Заказчиком услуг и\или тарифного плана, предусматривающего 
техническое обслуживание, предоставление оборудования в пользование, Заказчику 
будут оказаны услуги по техническому обслуживанию Оборудования. 
3.2. Заказчик обязуется своевременно оплачивать предоставляемые по настоящему 
Договору права и услуги. 
3.3. Вид, объем и сумма вознаграждения за отчетный период определяются Приложением 
к Договору, в котором отражена стоимость предоставляемых услуг, Тарифных планов, 
являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
3.4. На техническое обслуживание принимаются оборудование Заказчика, оборудование, 
предоставленное в пользование, находящиеся в исправном состоянии на момент 
заключения Договора.  
3.5. Стоимость ремонта оборудования, в том числе и предоставленного в пользование, не 
входит в стоимость настоящего Договора. Ремонт Оборудования осуществляется 
партнером CDTI - ООО «Green energy solution» (далее – Сервис-центр), на основании 
Оферты на оказание услуг\выполнение работ по диагностике и ремонту, размещенной на 
интернет-ресурсе по адресу: www.smart-ecosystem.uz (раздел Support24), а также в 
пунктах обслуживания CDTI.  Заказчик, производя оплату ремонта оборудования, 
подтверждает, что он полностью ознакомился с текстом Оферты и принимает все ее 
условия. При невозможности (по заключению специалиста) устранения неисправностей 
оборудования или отсутствия условий для проведения ремонта на месте оборудования, 
неисправное оборудование должно быть доставлено Заказчиком в пункты обслуживания 
CDTI для последующей передачи и ремонта в Сервис-центр. При ремонте срок 
выполнения ремонта составляет не менее 5 (пять) рабочих дней с момента проведения 
100% предварительной оплаты за ремонт оборудования. Если в течение 3 (трех) рабочих 
дней после осуществления ремонта и возврата оборудования Заказчику, от Заказчика не 
поступило письменных претензий по ремонту оборудования, то работы считаются 
выполненными в полном объеме, при этом отдельный Акт может не составляться. 
3.6. Если в течение 3 (трех) календарных дней, следующих за отчетным месяцем, в котором 
предоставлялось право использования ПО «SMART Business» и\или услуги по 
техническому обслуживанию оборудования, от Заказчика не поступило письменных 
претензий, то услуги считаются выполненными в полном объеме, при этом отдельный Акт 
может не составляться.  
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 
4.1. CDTI обязуется: 
4.1.1. оказывать Заказчику консультирование по вопросам возможностей ПО «SMART 
Business» и работе в нем по телефону, электронной почте или иным средствам связи, в 
соответствии с условиями принятого Заказчиком объема услуг и\или тарифного плана; 
4.1.2. обеспечить возможность использования ПО «SMART Business» в соответствии с 
выбранными и оплаченными услугами и\или тарифным планом; 
4.1.3. предоставлять доступ Заказчику в личный кабинет и к статусу оплаты; 



 
 

 

4.1.4. выставлять счета на оплату и счет-фактуры по предоставлению возможности 
использования ПО «SMART Business» в объеме выбранных услуг и\или тарифного плана; 
4.1.5. в случае выбора тарифного плана, предусматривающего в том числе предоставление 
оборудования в пользование, в течение 1(одного) рабочего дня с момента выбора данного 
тарифного плана, передать Заказчику оборудование в исправном состоянии. 
Направление уведомления о готовности оборудования к передаче не требуется. 
Передача оборудования, проверка его исправности подтверждается подписанием 
Заказчиком Акта приема-передачи;  
4.1.6. оказывать услуги по техническому обслуживанию оборудования, в том числе 
регистрация и снятие с учета в налоговых органах,  
4.1.7. оказывать техническое обслуживание оборудования, консультировать по вопросам 
эксплуатации и применения оборудования; 
4.2. CDTI имеет право: 
4.2.1. временно, на срок выполнения необходимых работ, полностью или частично 
прерывать предоставление доступа к Сайту и ПО «SMART Business», в связи с заменой 
оборудования, программного обеспечения или проведения других плановых работ, 
вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития сети; 
4.2.2. временно, на срок устранения нарушений по Договору, при невыполнении 
Заказчиком условий настоящего Договора, в том числе в случае несвоевременной оплаты 
по Договору, полностью или частично прерывать доступ к получению услуг, 
предусмотренных Договором. В любом случае оплата по Договору в указанных случаях не 
пересчитывается и возврату не подлежит; 
4.2.3. привлекать третьих лиц для выполнения своих обязательств по настоящему 
Договору; 
4.2.4. в случае использования оборудования, предоставленного в пользование, в течение 
30 (тридцати) дней с момента подписания Акта возврата оборудования уведомить 
Заказчика о выявленных в нем недостатках, которые не могли быть установлены на момент 
подписания Акта возврата оборудования путем внешнего осмотра оборудования, а также 
выставить требование о компенсации расходов на их устранение в порядке, 
предусмотренном Договором с приложением Акта технического состояния 
оборудования. Размер компенсации расходов на устранение выявленных недостатков в 
ходе проверки оборудования установлен прейскурантом ЦТО. 
4.2.5. направлять в адрес Заказчика информационные и рекламные рассылки (в том числе, 
но не ограничиваясь: смс информирование, е-mail рассылка, push рассылка, рассылка в 
мессенджеры, социальные сети, личный кабинет, акционные, скидочные, 
реактивационные, триггерные рассылки, проморассылки, контентные письма), 
отображать информационные и рекламные предложения на формируемых чеках Онлайн 
ККМ, принадлежащих Заказчику без предварительного уведомления Заказчика. 
Информация о факте сотрудничества с Заказчиком не является конфиденциальной и 
может использоваться в рекламных целях. 
4.2.6. запрашивать необходимую информацию от Заказчика; 
4.2.7. в одностороннем порядке вносить изменения и\или дополнения в условия Договора, 
перечень услуг, тарифные планы. 
4.2.8. требовать от Заказчика справок и объяснений по вопросам, относящимся к 
эксплуатации оборудования; 
4.2.9. выдавать Заказчику предписания с указанием допущенных нарушений эксплуатации 
оборудования и мер по устранению этих нарушений; 
4.2.10. приостановить оказание услуг по техническому обслуживанию и блокировать 
работу оборудования при невыполнении Заказчиком условий настоящего Договора, в том 



 
 

 

числе в случае несвоевременной оплаты Заказчиком выбранного тарифного плана, 
предусматривающего в том числе техническое обслуживание оборудования.  
4.3. Заказчик обязан:  
4.3.1. не использовать ПО «SMART Business» с целью умышленного нарушения работы 
сервиса, а также соблюдать при его использовании требования законодательных актов 
Республики Узбекистан или норм международного права. При этом в случае привлечения 
CDTI по вине Заказчика к ответственности со стороны контролирующих органов, Заказчик 
обязуется возместить CDTI убытки, в том числе всю сумму штрафов, в течение 10 дней с 
даты направления требования Заказчику. 
4.3.2. самостоятельно отслеживать возможные изменения данного Договора на сайте 
www.smart-ecosystem.uz (или www.smartpos.uz). 
4.3.3. своевременно, до начала отчетного периода, производить оплату в порядке и сроки 
в соответствии с условиями настоящего Договора и выбранного перечня услуг и\или 
тарифного плана. Заказчик уведомлен и дает свое согласие на ограничение доступа к 
пользованию ПО «SMART Business», приостановление услуг по техническому 
обслуживанию и блокировки работы оборудования (в случае выбора тарифного плана, 
предусматривающего в том числе техническое обслуживание оборудования, 
предоставление оборудования в пользование) при несвоевременной оплате по 
настоящему Договору. В случае неиспользования Заказчиком ПО «SMART Business» и услуг 
по Договору по не зависящим от CDTI причинам, стоимость подлежит оплате Заказчиком 
в полном объеме; 
4.3.4. не передавать право на использование ПО «SMART Business» по Договору третьим 
лицам, в т.ч. путем передачи им логина и пароля; 
4.3.5. самостоятельно обеспечить доступ к сети Интернет для использования ПО «SMART 
Business» и работы оборудования; 
4.3.6. незамедлительно сообщать обо всех неисправностях, нарушениях и перерывах в 
доступе к ПО «SMART Business», а также, в работе оборудования, в случаях выбора 
тарифного плана, предусматривающего в том числе техническое обслуживание 
оборудования, предоставление оборудования в пользование; 
4.3.7. предоставлять необходимые достоверные сведения (реквизиты) о себе и своих 
уполномоченных лицах и подтверждать их оригиналами или копиями соответствующих 
документов.  
4.3.8. в случае изменения адреса, платежных реквизитов и иных данных немедленно, в 
течение 2 (двух) рабочих дней с момента такого изменения уведомить от этом CDTI для 
внесения изменений в соответствующие учетные формы. В случае не направления 
извещения об изменениях в срок, Заказчик несет риски и негативные последствия, 
связанные с использованием изменившихся данных. 
4.3.9. при выборе тарифного плана, предусматривающего в том числе техническое 
обслуживание оборудования, предоставление оборудования в пользование: 
4.3.9.1. соблюдать правила и условия эксплуатации оборудования, в том числе 
предоставленного в пользование, в соответствии с эксплуатационной документацией, 
обеспечивать работу оборудования расходными материалами в соответствии с 
эксплуатационной документацией, а также полностью ознакомиться с обучающими 
материалами. В случае нарушения указанных условий CDTI не несет ответственности за 
корректность работы оборудования; 
4.3.9.2. оборудование, предоставленное в пользование, использовать по назначению, 
предпринимать все необходимые меры для обеспечения его сохранности, целостности и 
сохранения товарного вида, соблюдать правила и условия эксплуатации оборудования в 
соответствии с эксплуатационной документацией, обеспечивать работу оборудования 
расходными материалами, не передавать оборудование в пользование третьим лицам. В 



 
 

 

случае нарушения указанных условий CDTI не несет ответственности за корректность 
работы оборудования, а Заказчик обязуется возместить ущерб в соответствии с условиями 
Договора; 
4.3.9.3. обеспечить сохранность пломб на оборудовании, в том числе, предоставленном в 
пользовании, а также использовать Онлайн ККМ только после ее принятия на техническое 
обслуживание и регистрации в налоговых органах; 
4.3.9.4. оборудовать рабочие места в соответствии с требованиями нормативных 
документов, обучить персонал работе с оборудованием. 
4.3.9.5. организовать ведение, учет, хранение и списание документов, связанных с 
техническим обслуживанием и ремонтом оборудования, в том числе предоставленного в 
пользование. 
4.3.9.6. обеспечить возможность проведения технических и программных проверок 
оборудования, выполнять указания и предписания по надлежащей эксплуатации, в том 
числе и предоставленного в пользование оборудования; 
4.3.9.7. незамедлительно поставить в известность о любых неисправностях, включая 
повреждение пломбы, обнаруженных в процессе эксплуатации, в том числе в 
предоставленном в пользование оборудовании, и незамедлительно прекратить 
использование оборудования в случае нарушения пломбы, выявления других 
неисправностей, а также наложения запрета на использование оборудования; 
4.3.9.8. в случае поломки оборудования, в том числе в предоставленном в пользование, 
незамедлительно обратиться в пункт обслуживания CDTI и предоставить оборудование, 
подлежащее ремонту, для диагностики и последующего ремонта.  
4.3.9.9. При переходе на тарифный план, не предусматривающий предоставление 
оборудования в пользование, в течение 1(одного) рабочего дня после перехода на другой 
тарифный план вернуть по акту возврата ранее использованное оборудование в 
исправном и надлежащем состоянии; 
4.3.9.10. При намерении отказаться от исполнения настоящего Договора либо получения 
требования о возврате оборудования, предоставленного в пользование по основаниям, 
предусмотренным настоящим Договором, вернуть оборудование в рабочем состоянии в 
течение 1 (одного) рабочего дня; 
4.3.9.11. в случае утери, порчи оборудования, предоставленного в пользование, возместить 
полную стоимость оборудования, отраженную в Акте приема-передачи оборудования, а 
также возместить убытки; 
4.3.9.12. в случае поломки, выхода из строя оборудования, предоставленного в 
пользование, произвести ремонт оборудования за свой счет (оплата транспортных 
расходов, расходных материалов и ремонта оборудования) или выплатить полную 
стоимость оборудования, отраженную в Акте приема-передачи оборудования; 
4.3.10. в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения счет-фактуры \ Акта принять ее, 
либо направить мотивированный отказ от приемки услуг\работ. В случае, если в течение 
5 (пяти) рабочих дней Заказчик не подтвердил счет-фактуру\Акт по оказанию услуг\работ 
или не предоставил мотивированный отказ от приемки, работы и\или услуги считаются 
выполненными своевременно и надлежащим образом, согласно условиям настоящего 
Договора и принятыми Заказчиком в полном объеме, без замечаний, а Акт признается 
подписанным всеми Сторонами. 
4.4. Заказчик имеет право:  
4.4.1. получать достоверную информацию о возможностях функционирования ПО «SMART 
Business», работы оборудования (в случае выбора тарифа, предусматривающего 
технического обслуживание, предоставление оборудования в пользование) путем 
направления соответствующего запроса любым доступным способом, в том числе и по 
электронной почте. 



 
 

 

4.4.2. обращаться в пункты обслуживания CDTI и уполномоченным им лицам по всем 
вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора; 
4.4.3. изменять перечень услуг и\или тарифный план; 
4.4.4. расторгнуть настоящий Договор в порядке, предусмотренном настоящим 
Договором. 
4.5. CDTI не несет ответственности за предоставление права использования ПО «SMART 
Business» и предусмотренных услуг, а также качество работы оборудования, в том числе 
предоставленном в пользовании, при невыполнении Заказчиком условий настоящего 
Договора. 
4.6. Заказчик не вправе пользоваться услугами каких-либо иных предприятий или 
физических лиц по техническому обслуживанию или ремонту оборудования кроме CDTI и 
ООО «Green energy solution», на весь срок действия настоящего Договора в случае, если 
Заказчиком выбран тарифный план, предусматривающий в том числе оказание услуг по 
техническому обслуживанию, предоставление оборудования в пользование.  
4.7. Заказчик выражает свое безоговорочное согласие получать без предварительного 
уведомления информационную и рекламную рассылку (в том числе, но не ограничиваясь: 
смс информирование, е-mail рассылка, push рассылка, рассылка в мессенджеры, 
социальные сети, личный кабинет, акционные, скидочные, реактивационные, триггерные 
рассылки, проморассылки, контентные письма), дает безоговорочное согласие на  
отображение информационных и рекламных предложений на формируемых чеках 
Онлайн ККМ, принадлежащих Заказчику, а также системные сообщения и уведомления, 
связанные с работой ПО «SMART Business». 
4.8. В целях исполнения настоящего Договора Заказчик разрешает без предоставления 
дополнительного согласия использование своего товарного знака, коммерческого 
обозначения и любых иных средств индивидуализации в рекламных целях, направленных 
на продвижение услуг CDTI. 
4.9. Заказчик уведомлен, что в случае отсутствия оплаты выбранных услуг и\или тарифного 
плана в течение 1 (одного) рабочего дня после окончания срока действия оплаченных 
услуг и\или тарифного плана CDTI имеет право приостановить доступ Заказчика к сайту и 
использованию ПО «SMART Business», а также имеет право приостановить Заказчику 
оказание услуг по техническому обслуживанию ( в случае, если тарифный план Заказчика 
в том числе предусматривает оказание услуг по техническому обслуживанию, 
предоставление оборудования в пользование). Возобновление доступа к сайту и 
использованию ПО «SMART Business», и возобновление оказания услуг возможно только 
при полном погашении задолженности. 
4.10. CDTI не несет ответственности за перерывы в работе (в том числе аварийные, 
профилактические), за неполучение Заказчиком услуги по техническому обслуживанию в 
связи с неудовлетворительным качеством каналов связи, линий коммуникаций, 
неисправности оборудования Заказчика, за недостаточное качество или скорость 
предоставления данных, за полную или частичную утрату каких-либо данных,  или за 
причинение любых других убытков, которые возникли или могут возникнуть у Заказчика в 
связи с использованием ПО «SMART Business», а произведенная в данном случае оплата 
не возвращается и на другие услуги не переносится. 
4.11. Возврат и ремонт оборудования при использовании тарифного плана, 
предусматривающего в том числе предоставление оборудования в пользование: 
4.11.1. возврат Оборудования осуществляется Заказчиком путем возврата оборудования в 
пункты обслуживания CDTI в рабочее время; 
4.11.2. при предоставлении Заказчиком доступа к оборудованию лицу, осуществляющему 
возврат оборудования, лицо считается надлежащим образом уполномоченным на 
передачу оборудования, а также на подписание Акта возврата оборудования. После 



 
 

 

подписания Акта возврата оборудования лицом, осуществляющим возврат оборудования, 
претензии относительно информации, закрепленной в Акте возврата оборудования, не 
принимаются.  
4.11.3. обязанность Заказчика по возврату оборудования должна быть исполнена не 
позднее 1 (одного) рабочего дня с момента направления либо получения уведомления об 
одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным 
настоящим Договором. 
4.11.4. оборудование считается возвращенным в момент подписания Акта возврата 
оборудования уполномоченным представителем CDTI. 
4.11.5. в случае отсутствия интернет-соединения в торговой точке Заказчика, замена 
оборудования не производится. 
4.11.6. по всем вопросам неисправности оборудования, Заказчик обращается в CDTI и\или 
ООО «Green energy solution», которые в сроки, в порядке и на условиях настоящего 
Договора, предпримут все необходимые меры для их устранения. 
4.11.7. при обнаружении неисправности\поломки оборудования Заказчик в срок не 
позднее 1 (одного) календарного дня сообщает об этом в CDTI и\или ООО «Green energy 
solution» для установления причин возникновения неисправности, проведения ремонта 
и\или замены оборудования за счет Заказчика. Заказчик не должен предпринимать 
попыток самостоятельно отремонтировать оборудование, в противном случае, CDTI 
вправе потребовать возмещения убытков и полной стоимости оборудования.  
4.11.8. ремонт оборудования производится за счет средств Заказчика. Цена работ по 
ремонту оборудования определяется в соответствии с ценами, установленными в ООО 
«Green energy solution». Цены устанавливаются ООО «Green energy solution» 
самостоятельно. 
4.11.9. стоимость расходных материалов, восстановительного ремонта оборудования не 
входит в стоимость настоящего Договора. В случае необходимости проведения 
восстановительного ремонта Заказчик дополнительно оплачивает стоимость работ по 
ремонту оборудования на расчетный счет ООО «Green energy solution». ООО «Green energy 
solution» вправе изменять цены на услуги по ремонту оборудования в одностороннем 
порядке. 
4.11.10. если оборудование вышло из строя по вине Заказчика, и оборудование не подлежит 
восстановлению, Заказчик возмещает в течение 1 (одного) рабочего дня полную стоимость 
оборудования, указанную в Акте приема-передачи оборудования. После чего 
производится замена оборудования на исправное в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня 
оплаты полной стоимости, испорченного и\или не подлежащего восстановлению 
оборудования.   
4.11.11. любые действия по передаче оборудования по настоящему Договору оформляются 
актом приема-передачи (возврата). 
 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 
5.1. Стоимость вознаграждения по Договору определена выбранными Заказчиком 
услугами и\или Тарифным планом, указанных при Акцепте Оферты и в Личном Кабинете.  
5.2. Оплата вознаграждения за выбранные услуги и\или тарифный план за отчетный 
период осуществляется путем 100% предоплаты на расчетный счет CDTI в течение 1 
(одного) рабочего дня с момента Акцепта настоящего Договора. Оплата за последующие 
отчетные периоды осуществляется Заказчиком в порядке 100% предварительной оплаты 
за отчетный период, к моменту истечения срока действия оплаты предыдущего отчетного 
периода. Заказчик имеет право произвести предварительную оплату за несколько 
отчетных периодов.  



 
 

 

5.3. Оплата по настоящему Договору осуществляется в безналичном порядке на расчетный 
счет CDTI. Расчеты производятся в сумах Республики Узбекистан. Датой оплаты 
признается дата поступления денежных средств на расчетный счет CDTI. При 
необходимости Заказчик предоставляет копию платежного поручения с отметкой банка о 
принятии к исполнению.   
5.4. Первично приобретенные услуги и\или тарифный план начинают действовать со дня 
поступления оплаты на расчетный счет CDTI, указанный в настоящем Договоре. 
5.5. При изменении вида услуг и\или тарифного плана, если на день начала действия новых 
услуг и\или тарифного плана еще не закончилось действие предыдущих услуг и\или 
тарифного плана такого же вида, новые услуги и\или тарифный план начинает действовать 
на следующий день после окончания действия предыдущих и при условии соблюдения 
требований, предусмотренных пунктом 5.2. настоящего Договора. 
5.6. Отсутствие оплаты выбранных услуг и\или тарифного плана в течение 1 (одного) 
рабочего дня после окончания срока действия ранее оплаченного отчетного периода, 
является основанием для ограничения доступа к использованию ПО «SMART Business» и 
приостановления оказания услуг по техническому обслуживанию оборудования, в том 
числе предоставленном в пользование. Данные действия не являются нарушением 
обязательств CDTI в соответствии с настоящим Договором. Возобновление доступа к 
использованию ПО «SMART Business» и возобновления оказания услуг по техническому 
обслуживанию оборудования возможно только при полном погашении задолженности. 
5.7. В период действия настоящего Договора Стороны согласовывают финансовые 
условия путем выставления и оплаты счетов. Выставление и оплата счетов в рамках 
настоящего Договора может осуществляться неограниченное количество раз. 
5.8. В стоимость ежемесячного вознаграждения по тарифному плану, включающему 
оказание услуг по техническому обслуживанию и предоставление оборудования в 
пользование, не входит стоимость работ по ремонту оборудования, расходных материалов 
и транспортных расходов. Оплата Заказчиком стоимости работ по ремонту оборудования, 
оплата стоимости расходных материалов, необходимых для ремонта оборудования, а 
также оплата стоимости транспортных расходов, осуществляется отдельно, на расчетный 
счет Сервис-центра в соответствии условиями Оферты Сервис-центра. 
В случае обнаружения поломки, неисправности в работе оборудования Заказчик 
предоставляет оборудование в пункт обслуживания CDTI. В день обращения по поводу 
диагностики и последующего ремонта оборудования, Сервис-центр выставляет Заказчику 
счет на оплату транспортных расходов, покрывающий доставку оборудования до Сервис-
центра в городе Ташкент. Оплата транспортных расходов должна быть оплачена 
Заказчиком в течение 1 (одного) рабочего дня. После проведения Заказчиком оплаты 
транспортных расходов оборудование направляется в Сервис-центр. В случае, если 
Заказчиком не была произведена 100% предварительная оплата транспортных расходов в 
течение 1(одного) рабочего дня с момента выставления счета, оборудование не 
направляется в Сервис-центр, и CDTI не предоставляет Заказчику резервное 
оборудование на срок ремонта. 
По результатам диагностики Сервис-центр выставляет Заказчику счет по оплате 
стоимости ремонта и при необходимости расходных материалов, который подлежит 
оплате Заказчиком в течение 2 (двух) рабочих дней. При поступлении денежных средств 
от Заказчика на расчетный счет Сервис-центра, последний приступает к ремонту 
оборудования. В случае, если в течение 2(двух) рабочих дней Заказчиком не была 
произведена 100% предварительная оплата стоимости ремонта и расходных материалов, 
Сервис-центр возвращает оборудование без проведения его ремонта, при этом, ранее 
проведенная Заказчиком оплата транспортных расходов по доставке оборудования на 
диагностику не подлежит возврату.  



 
 

 

В случае неоплаты Заказчиком транспортных расходов и\или ремонта оборудования, 
переданного в пользование Заказчику, оборудование подлежит диагностики с целью 
установления перечня необходимых ремонтных работ, после чего Заказчик, в 
соответствии с условиями Договора обязуется возместить стоимость транспортных 
расходов, стоимость ремонтных работ, стоимость расходных материалов и\или оплатить 
полную стоимость Оборудования. 
5.9. Заказчик обязан произвести оплату по Договору в полном объеме. Заказчик уведомлен 
о том, что в случае не проведения Заказчиком 100% предварительной оплаты, CDTI, с 
момента, когда такие обязательства должны были быть исполнены Заказчиком в 
соответствии с условиями Договора, имеют право приостановить оказание услуг 
Заказчику до полного исполнения Заказчиком обязательств по Договору.  
5.10. Финансовые документы при выполнении условий Договора могут быть направлены 
Заказчику любым способом в соответствии с законодательством Узбекистана. 
 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. 
6.1. Стороны обязуются не раскрывать третьей стороне условия Договора, услуги и\или 
тарифные планы, отображенные в личном кабинете, а также ту информацию о Сторонах и 
их деятельности, которую Стороны в предназначенной друг для друга документации 
классифицируют как конфиденциальную. 
6.2. В целях улучшения качества обслуживания CDTI вправе осуществлять записи 
телефонных разговоров с Заказчиком. 
6.3. Не считается нарушением обязательств разглашения информации в соответствии с 
требованиями действующего законодательства Республики Узбекистан. Не считается 
нарушением предоставление CDTI ограниченной информации третьим лицам, 
действующим на основании договора с CDTI, для исполнения обязательств перед 
Заказчиком. CDTI гарантирует, что данные Заказчика, такие как объем, вид, деятельность и 
прочее, отраженные при использовании ПО «SMART Business» являются 
конфиденциальными и не подлежат разглашению, кроме случаев, предусмотренных 
законодательством Узбекистана.  CDTI не несет ответственности за сведения, 
предоставленные Заказчиком на сайте в общедоступной форме. 
 

7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ. 
7.1. Заказчик дает добровольное информированное согласие на обработку персональных 
данных (фамилия, имя, отчество, дата рождения, паспортные данные, пол, рабочий, 
мобильный телефоны, адрес электронной почты, регистрационная информация о 
юридическом лице, индивидуальном предпринимателе, адрес Заказчика и т.д.), указанных 
в личном кабинете, при регистрации, в целях исполнения настоящего Договора. При этом 
письменная форма или иные доказательства для дополнительного подтверждения 
свободного волеизъявления Заказчика не требуются. Заказчик подтверждает, что его 
согласие является конкретным, неформатированным и сознательным. Согласие Заказчика 
на обработку персональных данных будет действовать до момента его отзыва, путем 
направления письма по адресу CDTI не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 
предполагаемой даты прекращения использования данных.  
7.2. Обработка персональных данных включает их хранение, обработку, 
деперсонализацию, блокирование и уничтожение в целях исполнения настоящего 
договора и информирования об услугах. 
7.3. IP-адрес, имя домена, тип браузера и операционная система, дата и время посещения 
собирается и сохраняется в деперсонализированном виде для ведения статистики 
посещаемости. 



 
 

 

7.4. CDTI вправе использовать персональные данные в маркетинговых, рекламных и 
информационных целях, включая, но не ограничиваясь: информирование о конкурсах и 
рекламных акциях; рассылку новостей и бизнес-предложений; персонализацию сайта на 
основе статистического анализа данных. 
7.5. Заказчик дает согласие на получение электронных писем, SMS-сообщений, системных 
сообщений, сообщений в мессенджерах или с применением иных аналогичных средств 
коммуникаций, телефонные звонки, содержащих в том числе: новости, рекламные акции, 
уведомление о событиях. 
7.6. Заказчик соглашается с тем, что, если это необходимо для реализации целей, 
указанных в настоящей оферте, его персональные данные могут быть переданы третьим 
лицам. Заказчик выражает согласие и разрешает CDTI и его контрагентам обрабатывать 
его персональные данные. 
7.7. В том случае, если Заказчик предоставляет персональные данные третьих лиц, 
Заказчик несет ответственность за информирование третьей стороны об использовании 
таких данных и за получение соответствующего согласия. 
7.8. Заказчик вправе письменно отказаться от получения рассылки и (или) потребовать 
уничтожения всех собранных им персональных данных, письменно уведомив об этом 
CDTI. В случае направления Заказчиком требования об уничтожении персональных 
данных, настоящий Договор будет считаться расторгнутым со стороны CDTI во 
внесудебном одностороннем порядке с момента получения требования об уничтожении 
персональных данных, что повлечет прекращение обязательств CDTI по предоставлению 
доступа к использованию ПО «SMART Business», прекращению работы в системе и 
получению услуг. 
 

8. ГАРАНТИИ. 
8.1. В течение срока действия Договора CDTI предпримет все усилия для устранения каких-
либо сбоев и ошибок, в случае их возникновения, в максимально короткие сроки. При 
этом не гарантирует отсутствия ошибок и сбоев, в том числе в отношении работы 
программного обеспечения. 
8.2. Заказчик заключает Договор добровольно, при этом полностью ознакомился с 
условиями Договора, понимает предмет Договора, значение и последствия своих 
действий в отношении заключения и исполнения Договора. 
8.3. Заказчик заверяет и гарантирует, что указал достоверные данные, в том числе 
персональные данные Заказчика, при регистрации и оформлении платежных документов 
по оплате, гарантирует, что обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для 
заключения и исполнения Договора. 
 

9.  ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ. 
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, а 
именно: ураганным ветром, грозами, природным пожаром, наводнениями, 
землетрясениями, войнами, действиями правительства, законодательных органов власти 
и других обстоятельств, которые Стороны были не в состоянии предвидеть или 
предотвратить какими-либо разумными мерами и если эти обстоятельства 
непосредственно повлияли на исполнение обязательств по Договору. При этом 
исполнение обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение 
которого действовали обстоятельства непреодолимой силы. 
9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по 
Договору, вызванная обстоятельствами непреодолимой силы, должна немедленно 
известить другие Стороны о наступлении и (или) прекращении таких обстоятельств, 



 
 

 

предоставив доказательства наличия таких обстоятельств, их продолжительности и 
непосредственного влияния таких обстоятельств на исполнение Договора. Также 
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств не позднее 15 
(пятнадцати) календарных дней после начала их действия, обязана предоставить другим 
Сторонам документ из компетентных источников, подтверждающих форс-мажорное 
обстоятельство. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах 
лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за 
неисполнение своих обязательств по причине указанных обстоятельств.  
9.3. В тех случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы действуют более 2 (двух) 
месяцев или когда при наступлении таких обстоятельств есть основания полагать, что они 
будут действовать более этого срока, Стороны в возможно короткий срок проведут 
переговоры с целью выявления приемлемых для них способов исполнения Договора и 
достижения соответствующей договоренности. 
 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 
10.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору 
стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Республики Узбекистан и в соответствии с условиями настоящего Договора. 
10.2. Ответственность за хранение пароля для доступа к Сайту и его недоступность для 
третьих лиц несет Заказчик. 
10.3. При нарушении настоящего договора Заказчик несет ответственность в пределах 
суммы реального ущерба, причиненного CDTI. 
10.4. CDTI ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по Договору за:  
а)какие-либо действия/бездействие, являющиеся прямым или косвенным результатом 
действий/бездействия Заказчика и/или третьих лиц;  
б)какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Заказчика и/или третьих сторон 
вне зависимости от того, могли ли CDTI предвидеть возможность таких убытков или нет;  
в)использование (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия 
использования (невозможности использования) Заказчиком выбранной им формы 
оплаты по Договору, а равно использование/невозможность использования Заказчиком 
и/или третьими лицами любых средств и/или способов передачи/получения информации. 
10.5. Заказчик полностью отвечает за всю информацию, которую загружает, посылает, 
передает или каким-либо другим способом делает доступной непосредственно с 
помощью сервисов, предоставляемых ПО «SMART Business». 
10.6. CDTI, в случае выявления нарушений хранения или эксплуатации оборудования, в том 
числе переданного в пользование оборудования, предусмотренных правилами 
эксплуатации, нарушения пломб, произошедших по вине Заказчика, а также нарушений 
условий Договора Заказчиком, получающим услуги по техническому обслуживанию 
оборудования согласно тарифного плана, может расторгнуть Договор в одностороннем 
порядке. При этом, денежные средства, оплаченные Заказчиком по Договору, не 
возвращаются. 
10.7. В случае несвоевременной оплаты по Договору Заказчиком в соответствии с 
условиями Договора, Заказчик обязуется выплатить CDTI пени из расчета 0,4% от суммы 
задолженности за каждый день просрочки такого платежа, но не более 40% от суммы 
задолженности. 
10.8. В случае неисполнения Заказчиком своих обязательств по возврату оборудования 
при отказе от исполнения настоящего Договора, либо получения требования о возврате 
оборудования, либо по другим основаниям, предусмотренным настоящим Договором, в 
установленные сроки, Заказчик обязуется выплатить полную стоимость оборудования, 
переданного в пользование, отраженную в Акте приема-передачи оборудования, а также 



 
 

 

штраф за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в размере 50 % 
(пятьдесят процентов) стоимости переданного оборудования, отраженного в Акте 
приема-передачи оборудования. 
10.9. В случае утраты, гибели или повреждения, в том числе частичного, оборудования, 
переданного в пользование, по вине Заказчика, последний обязуется возместить CDTI 
полную стоимость оборудования, отраженную в Акте приема-передачи оборудования и 
выплатить штраф в размере 50% стоимости оборудования.   
10.10. В случае поломки, повреждения оборудования, переданного в пользование, по вине 
Заказчика, последний обязуется оплатить в Сервис-центр стоимость транспортных 
расходов, расходных материалов и ремонт оборудования, или возместить CDTI полную 
стоимость оборудования, отраженную в Акте приема-передачи оборудования. 
10.11. В случае неисполнения Заказчиком своих обязательств по Договору, в том числе по 
выплате штрафа, по выплате просроченной задолженности, CDTI вправе требовать от 
Заказчика возмещения убытков, связанных с ненадлежащим исполнением условий 
настоящего договора. В состав убытков в том числе включаются расходы, понесенные 
самостоятельно и (или) расходы, связанные с привлечением третьих лиц, для проведения 
мероприятий, направленных на взыскание штрафа, просроченной задолженности. 
10.12. Все штрафы, неустойки, иные денежные требования по возмещению причиненного 
ущерба по настоящему Договору подлежат исполнению Заказчиком в срок не позднее 3 
(трех) рабочих дней со дня возникновения обязанности Заказчика, путем перечисления 
денежных средств на расчетный счет CDTI, если Договором не предусмотрен иной срок 
исполнения требований. 
 

11. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ. 
11.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 
Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения 
переговоров между уполномоченными представителями Сторон. 
11.2. При не достижении между Сторонами соглашения в ходе переговоров, споры 
разрешаются в судебном порядке в Ташкентском межрайонном экономическом суде с 
соблюдением обязательного претензионного порядка. Претензия должна содержать 
требования заинтересованной стороны и их обоснование с указанием нарушенных 
другой стороной норм законодательства и (или) условий Договора. Сторона, которой 
адресована претензия, обязана ее рассмотреть и направить письменный 
мотивированный ответ другой стороне в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с 
момента отправления претензии. 
 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ. 
12.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок. Право на использование ПО 
«SMART Business» и получение услуг предоставляются на срок оплаты вознаграждения 
согласно выбранных услуг и\или тарифного плана. 
12.2. Настоящий Договор может быть прекращен по инициативе Заказчика по истечении 
30 (тридцати) календарных дней с даты направления Заказчиком письменного 
уведомления CDTI об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора. При 
расторжении Договора по инициативе Заказчика деньги за текущий оплаченный период 
не возвращаются.  
12.3. В случае, если Заказчик не оплачивает предоставляемые услуги более 1 (одного) 
рабочего дня с начала подлежащего оплате периода, CDTI вправе в одностороннем 
внесудебном порядке расторгнуть Договор с уведомлением об этом Заказчика за 5 (пять) 
календарных дней.  



 
 

 

12.4. CDTI вправе в одностороннем  внесудебном порядке расторгнуть настоящий договор 
без объяснения причин и в любое время, путем направления соответствующего 
уведомления  за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения 
любым доступным способом, в том числе и на адрес электронной почты, при этом Стороны 
установили, что уведомление будет считаться направленным, а Заказчик надлежаще 
извещенным об этом с момента отправки письма с текстом уведомления без 
подтверждения уведомления о получении письма от Заказчика. 
12.5. CDTI вправе досрочно расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке и 
незамедлительно приостановить доступ к сайту и использованию ПО «SMART Business», а 
также прекратить оказание услуг по техническому обслуживанию оборудования и 
потребовать возврата оборудования, предоставленного в пользование при 
несоблюдении Заказчиком условий и ограничений по настоящему Договору. 
12.6. В случае выявления факта нарушения Заказчиком технических условий пользования 
переданным оборудованием или использования переданного оборудования не по 
назначению, CDTI вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор в 
одностороннем внесудебном порядке и требовать возмещения убытков и оплаты полной 
стоимости переданного по Договору оборудования, согласно Акту приема-передачи.  
12.7. В случае выявления фактов нарушения хранения или эксплуатации переданного в 
пользование оборудования, нарушения пломб, произошедших по вине Заказчика, а также 
нарушение условий Договора, настоящий Договор незамедлительно может быть 
расторгнут CDTI в одностороннем внесудебном порядке. При этом, денежные средства, 
оставшиеся на расчетном счете CDTI по данному Договору, возврату не подлежат. 
12.8. Расторжение настоящего Договора не освобождает Заказчика от возмещения 
убытков, причиненных в случае порчи оборудования, выявленных в Акте возврата 
оборудования / Акте технического состояния оборудования. Вышеуказанные выплаты 
осуществляются Заказчиком в течение 5 (пяти) календарных дней путем перечисления 
денежных средств на расчетный счет CDTI. 
12.9. С момента прекращения настоящего Договора права и обязанности Сторон 
прекращаются, однако досрочное расторжение Договора не освобождает Заказчика от 
исполнения обязанности по оплате, возврате оборудования, а также от ответственности 
за его нарушение. 
12.10. В случае досрочного прекращения настоящего Договора по любой причине, 
уплаченный Заказчиком в соответствии с настоящим Договором платеж, не подлежит 
возврату. 
 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 
13.1. Заказчик не вправе передавать свои права и обязанности третьей стороне по 
Договору. 
13.2. Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые 
сообщения, с которыми закон или Договор связывают наступление гражданско-правовых 
последствий для другой стороны, должны направляться сторонами любым из следующих 
способов: курьерской доставкой; заказным письмом; по электронной почте; по 
факсимильной связи; телеграммой; с использованием Сайта, личного кабинета и другими 
способами. 
13.3. Стороны обязуются информировать друг друга в течение 2 (двух) рабочих дней об 
изменении своего юридического и фактического адресов, своих банковских и иных 
реквизитов, указанных в настоящем Договоре и возможных приложениях к нему, а также 
о любых решениях, касающихся их ликвидации, реорганизации как юридического лица 
или индивидуального предпринимателя. В случае неисполнения указанного 



 
 

 

обязательства одной из Сторон, другие Стороны не несут ответственности за вызванные 
таким неисполнением последствия. 
13.4. Изменение, расширение состава и условий оказания услуг, появление новых услуг, 
предоставляемых CDTI, изменения Договора-оферты, изменения расценок на услуги, 
производятся со стороны  CDTI в одностороннем порядке и вступают в силу с момента 
опубликования новой редакции Оферты на официальном сайте www.smart-ecosystem.uz 
(или www.smartpos.uz), если иной срок вступления изменений в силу не определен 
дополнительно при их публикации. Заказчик самостоятельно обязан знакомиться со 
всеми уведомлениями и объявлениями о изменениях, размещенных на официальном 
сайте www.smart-ecosystem.uz (или www.smartpos.uz). 
13.5. В случае, если Заказчик не направит в CDTI в письменном виде в течение 5(пяти) 
календарных дней уведомление об отказе принять изменившиеся условия, то Договор 
считается пролонгированным на новых условиях. 
13.6. В случае отказа Заказчика от принятия новых условий, Договор расторгается с 
момента получения CDTI письменного уведомления об отказе принять изменившиеся 
условия Договора. При этом, Стороны производят взаиморасчеты в течение 1 (одного) 
рабочего дня.  
13.7. Стороны соглашаются с тем, что счета на оплату, приемо-сдаточные и иные документы 
могут направляться и подписываться Сторонами посредством использования системы 
электронного документооборота, при этом дублирование документов на бумажных 
носителях не требуется. 
13.8. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором-оферты, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Республики Узбекистан. 
13.9. Признание какого-либо положения или части настоящего Договора-оферты 
недействительным, не влечет за собой недействительность остальных положений и 
частей Договора-оферты. 
13.10. При акцепте Договора Заказчик подтверждает свое безусловное согласие со всеми 
условиями Договора, а также то, что он изучил Договора и цены, условия предоставления 
права использования ПО и оказания услуг. Они для него понятны, он с ними согласен и 
признает их для себя обязательными.  
 
Реквизиты 
АО «CENTER FOR DIGITAL TECHNOLOGY AND INNOVATION» 
100047, Республика Узбекистан, г.Ташкент, Яшнабадский район, улица Махтумкули 81 
ИНН: 306 344 019 
р/с: 2020 8000 0050 6594 4001 
АКБ «HAMKORBANK», г.Ташкент 
МФО: 00083 (11468), ИНН Банка: 200 242 936 
ОКЭД: 96120 
тел: +998 (71) 200-30-50 
e-mail: info@smartpos.uz 
www.smart-ecosystem.uz (или www.smartpos.uz) 
 
Генеральный директор 
Ко Андрей Никитович 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
к Публичной оферте 

«SMART Business» 
 

ТАРИФНЫЕ ПЛАНЫ 
предусматривающие определенный состав услуг c большим дисконтом. 

 
№ Наименование тарифа / пояснение Стоимость, сум 

1 

Простой 
Для малого бизнеса. 
Условия: 

o Регистрация в A-Pay Business, тариф на выбор 
o Возможность принимать Payme, Oson, Paynet, Anor и другие 
o Возможность принимать к оплате кредитные карты Anorbank* 
o Оплата картой HUMO/UZCARD по Единому QR – 1,2% 
o Возможность принимать к оплате российские карты и СПБ* 
o Торговый эквайринг HUMO – 0,3% с каждой транзакции 
o Торговый эквайринг VISA (domestic) – 1,5% с каждой транзакции 
o Торговый эквайринг VISA (international) – 1,5% с каждой транзакции (1,5% Surcharge) 
o Функционал кабинета Business ограничен: 

o Уведомления 
o Каталог 
o Кассир, в том числе Webkassa 

o Электронный документооборот  
o Пакет на отправку 20 электронных чеков по СМС 
o Пакет на отправку 10 ЭСФ 
o Телеграмм бот (получение отчетов) 
o Обслуживание онлайн ККМ 
o   
o   
o   
o   
o   
o  

85 000 

2 

Старт 
Для малого и среднего бизнеса. 
Условия: 

o Регистрация в A-Pay Business, тариф на выбор 
o Возможность принимать Payme, Oson, Paynet, Anor и другие 
o Возможность принимать к оплате кредитные карты Anorbank* 
o Оплата картой HUMO/UZCARD по Единому QR – 1,2% 
o Возможность принимать к оплате российские карты и СПБ* 
o Торговый эквайринг HUMO – 0,2% с каждой транзакции 
o Торговый эквайринг VISA (domestic) – 1% с каждой транзакции 
o Торговый эквайринг VISA (international) – 1% с каждой транзакции (1,5% Surcharge) 
o Функционал кабинета Business: 

o Уведомления 
o Каталог 
o Кассир, в том числе Webkassa 
o Складской учет 
o Отчеты 
o Фискальные отчеты 
o Маркетинг (создание акций, скидок) 

o Интеграция со сторонним биллингом 
o Электронный документооборот 
o Пакет на отправку 50 электронных чеков по СМС 
o Пакет на отправку 20 ЭСФ 
o Телеграмм бот (получение отчетов) 

145 000 



 
 

 

o Обслуживание онлайн ККМ 
o   
o   
o  
o  

 

3 

Комфорт 
Для устойчивого бизнеса. Идеально подходит для бизнеса, кто работает с маркированным 
товаром. 
Условия: 

o Регистрация в A-Pay Business, тариф на выбор 
o Возможность принимать Payme, Oson, Paynet, Anor и другие 
o Возможность принимать к оплате кредитные карты Anorbank* 
o Оплата картой HUMO/UZCARD по Единому QR – 1,2% 
o Возможность принимать к оплате российские карты и СПБ* 
o Торговый эквайринг HUMO – 0,2% с каждой транзакции 
o Торговый эквайринг VISA (domestic) – 1% с каждой транзакции 
o Торговый эквайринг VISA (international) – 1% с каждой транзакции (1,5% Surcharge) 
o Функционал кабинета Business: 

o Уведомления 
o Каталог 
o Кассир, в том числе Webkassa 
o Складской учет 
o Отчеты 
o Фискальные отчеты 
o Маркетинг (создание акций, скидок) 

o Интеграция со сторонним биллингом 
o Добавление товара в чек по Агрегации 
o Кассовый транзит (формирование чека из ЭСФ) 
o Учет каждой маркировки, корректировка, списание 
o Электронный документооборот  
o Пакет на отправку 100 электронных чеков по СМС 
o Пакет на отправку 40 ЭСФ 
o Телеграмм бот (получение отчетов) 
o Обслуживание онлайн ККМ 
o  

245 000 

4 

Hamkor** 
Для тех, кто не хочет покупать онлайн ККМ. 
Условия: 

o Регистрация в A-Pay Business, тариф на выбор 
o Возможность принимать Payme, Oson, Paynet, Anor и другие 
o Возможность принимать к оплате кредитные карты Anorbank* 
o Оплата картой HUMO/UZCARD по Единому QR – 1,2% 
o Возможность принимать к оплате российские карты и СПБ* 
o Торговый эквайринг HUMO – 0,5% с каждой транзакции 
o Торговый эквайринг VISA (domestic) – 1,5% с каждой транзакции 
o Торговый эквайринг VISA (international) – 1,5% с каждой транзакции (1,5% Surcharge) 
o Функционал кабинета Business: 

o Уведомления 
o Каталог 
o Кассир, в том числе Webkassa 
o Складской учет 
o Отчеты 
o Фискальные отчеты 
o Маркетинг (создание акций, скидок) 

o Интеграция со сторонним биллингом 
o Электронный документооборот  
o Пакет на отправку 50 электронных чеков по СМС 
o Пакет на отправку 20 ЭСФ 
o Телеграмм бот (получение отчетов) 
o Обслуживание онлайн ККМ 
o Предоставление оборудования в пользование 
o В случае неиспользования и/или неоплаты абонентской платы в течение 2-х 

месяцев, оборудование должно быть возвращено, договор расторгнут 
o  

175 000 

* - возможно при условии подключения A-Pay Business на тариф Gold, Platinum 
** - кол-во онлайн ККМ ограничено. Подключение тарифа зависит от наличия онлайн ККМ 



 
 

 

 
 
 
 
 

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ 
которые мы готовы предложить Вам на сегодняшний день. 

 
№ Наименование услуги Стоимость, сум 
1 Кабинет владельца, кабинет кассира Бесплатно всегда 
2 Внедрение ПО HUMO 195 000 
3 Складской учет 80 000 
4 Добавление товара в чек по Агрегации 50 000 
5 Кассовый транзит (формирование чека из ЭСФ) 100 000 
6 Отчеты и аналитика 80 000 
7 Фискальные отчеты (архив чеков) 15 000 
8 Стоимость одной отправленной СМС 100 
9 Стоимость одной отправленной ЭСФ 500 
10 Индивидуальное сопровождение 45 000 
11 Интеграция со сторонним биллингом  40 000 

 


